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CRM-Verstandnis

Unser Verstandnis von CRM

Ziel des CRM ist der Ausbau stabiler und profitabler Kundenbeziehungen. Die Beziehung zum Kunden steht im Zentrum
der Unternehmensaktivitaten. Dies beinhaltet die Entwicklung von kundenspezifischen Marketing-, Vertriebs- und
Servicekonzepten. Hierzu sind alle Abteilungen und Funktionen die in einem Unternehmen Kundenkontakt haben auf
dieses Ziel auszurichten. Dies bedeutet fiir uns, dass die Zielerreichung nur durch eine unternehmensweite CRM-
Philosophie mdglich ist, welche sowohl die personliche Einstellung zum Kunden, als auch die Prozess- und
Informationssystemebene umfasst. Dabei kann CRM durchaus schrittweise je nach Entwicklungsstand der Organisation
eingefuhrt werden. Getreu dem Motto ,think big, start small”.

CRM ist somit weit mehr als ,nur“ ein Problem der IT-Abteilung, welches mit der Implementierung einer Software zu lésen
ist. Es stellt sich vielmehr als filhrungsbezogene organisatorische und prozessuale Herausforderung dar. Unsere Aufgabe
sehen wir darin, dass wir auf der Grundlage der kundenspezifischen Erfordernisse innovative und machbare
Ldsungsanséatze aufzeigen.
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